Gastion de comunicaciones

DAVID AUGUSTO URIBE GONZALEZ

El archive de gestion no es levado con lodos los
paramelros eslablecidos por Geslion Documental y
normatividad aplicable

perdida de documentos con intencion

Se organizard, rolulard v archivara
correctamente el archivo de gestion de
comunicacionss incluyenda los
archivos de medio magnetico

2023-04-14

20230747

Cavid Augusta Uriba

ferminado

Fueron revisadas las
carpetas del archivo de
gestion el cual cumple

los lineamienios.

16,6%

Falta de formato en la cual se ditigendie lodos los
datos de la solicilud como red soctal, funcionario
que lo recibe y la hora mansjar un punto de control
interno donde se lleve el control de esas peliciones

posibilidad de afectacion reputacional
por invesligaciones adminfstrativas y
disciplinarias, por falla de coniro! de
PQRSDS recibidas en redes sociales

Se creara un iormato en el sistema de
gestion de calidad en ef cugl se
describan y diligencien fodos los dafos
da acuerds al procedimiento de
PQRSDS

2023-04-14

2623-10-14

David Augusto Uribe

terminado

Fug incluido el formato
da recepcion de
PORSDS redes sociales
al praceso
Relacionamiento con ia
ciudadania .

16,6%

Registrar y diligenciar todas ias casilias en debida
forma en un formato inferno de PQRSDS

falta de procedimiento y falia da
control

Se llevara control do cada una de las
peliciones an el formate de entrega de
comunicagiones ¥ confrof de
respuestas

2230414

2023-07-17

David Augusto Uribe

terminado

sg lleva erl punto controf
interno de PQRSDS por
parte tal proceso de
gestion de
Comunicaciones

16,6%

ejorar la navegabilidad y accesibilidad en los
botones de acceso z la pagina web,

posibilidad de afectacion de la
credibilidad insiilucional por negaliva
parcapeion de 1a imagen institucional
debido a no arficular tas aclividades
de comunicacion def PEC conia
realidad de los grupos de valor

Se creardn subcarpetas de cada aito en
cada uno de sus bolones de acceso a
la pagina web

2023-04-14

2023-12-31

David Augusto Uribe

Madificacion al procadimiento de comunicacion
convergente

Posibilidad de afectacion de imagen
instilucional por desiaformacion
debido a no seguir y realizar el

seguimiento a los finsamientos de
comunicacion establecidos an sl
PEC.

Se actualizaran las actividades 2y 4
de acusrdo a las observaciones dadas
por fa oficina de centrof interno

2023-04-14

2023-10-17

David Augusto Uribe

lerminado

Se modificaron la
aclividades del
procedimiento a version
06 del 02/03/2023

16,6%




Gestion de comunicaciones

£l archiva de gastion no es llevado con tedos los

DAVID AUGUSTO URIBE GONZALEZ

Se organizard, rofulard y archivara

Fueron revisadas as
carpetas del archivo de

Elahorado por : DAVID AUGUSTO URIBE GONZALE
jefe Oficina de Comunicaciones
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